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1. Rekisterinpitäjä 

 
Veikkaus Oy (jäljempänä Veikkaus) 
PL 1, 01009 Veikkaus 
Puhelin: vaihde (09) 43701 

 

 
2. Rekisteriasioiden 
yhteyshenkilö 

Myynnin tuen yksikön vetäjä 
PL 1, 01009 Veikkaus 
Puhelin: vaihde (09) 43701  

3. Rekisterinpitäjän 
tietosuojavastaava 

Tietosuojavastaava 
PL 1, 01009 Veikkaus 
Puhelin: vaihde (09) 43701 
tietosuoja@veikkaus.fi 

 
4. Rekisterin nimi 

 
Veikkauksen asiamiesrekisteri 

 
5. Henkilötietojen 
käsittelyn tarkoitukset ja 
oikeusperusteet 

Asiamiesrekisterissä käsitellään esimerkiksi Veikkauksen asiamiesten ja myyntipaikkojen 
yhteyshenkilöiden, myyntipaikan henkilöiden koulutussuoritusten ja vastuuhenkilöiden tietoja, sekä 
muiden nimenkirjoitusoikeudellisten tietoja. Lisäksi rekisterissä käsitellään arvontaan osallistuvien 
henkilöiden tietoja. Asiamiesrekisterin tietoja voidaan käsitellä yhdessä etuasiakasrekisterin tietojen 
kanssa alla mainittuihin käyttötarkoituksiin.  Henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin:  
 

• Myyntipaikkojen ja asiamiesten kontaktointi. 
• Asiamiestoiminnan koordinointi ja kehittäminen. 
• Asiamiessopimusten ja sen liitteiden laatiminen, päivittäminen ja hallinnointi. 
• Nimenkirjoitusoikeuden varmistaminen. 
• Arvontojen suorittaminen, voittajien kontaktointi ja palkintojen toimittaminen. 
• Myyntipaikan henkilöiden koulutussuoritusten seuranta 
• Väärinkäytösten, rikosten ja ongelmatilanteiden ehkäiseminen ja selvittäminen. 

Asiakkaiden ja Veikkauksen oikeusturvan varmistaminen sekä lakiin 
perustuvien ja viranomaismääräysten mukaisten velvoitteiden hoitaminen. 

• Raportointi 
  
Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on henkilötiedosta riippuen 

• Veikkauksen ja asiamiehen välisen sopimuksen toteuttaminen siltä osin, kuin asiamies on 
yksityinen elinkeinonharjoittaja 

• Veikkauksen tai asiamiehen/myyntipaikan väliseen kumppanuustoimintaan ja 
toimeksiantoihin liittyvien oikeutettujen etujen toteuttaminen. 

• Lainsäädännöstä johtuvien Veikkauksen oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen. 
 
 

6. Rekisterin henkilötiedot Veikkauksen asiamiesrekisteri sisältää seuraavia tietoja: 
 

• Asiamiesten tiedot: 
o Yhteyshenkilö tiedot (nimi, titteli, puhelin, sähköposti, rooli) 
o Asiamiehen yhteystiedot (puhelinnumero, sähköposti) 
o Asiamiehen pankkitilitiedot 
o Asiamiessopimus 
o Asiamiehen kaupparekisteriote 

 
• Myyntipaikan tiedot: 

o Veikkaus- tai myymälävastaavan tiedot (nimi, titteli, puhelin, sähköposti, rooli) 
o Mahdollisten muiden myyntipaikan yhteishenkilöiden tiedot (nimi, titteli, puhelin, 

sähköposti, rooli) 
o Myyntipaikkaa koskevat sopimukset 

 
• Muiden yhteys- ja vastuuhenkilöiden tiedot 

o Yhteyshenkilön rooli ja titteli 
o Vastuuhenkilöiden nimet 
o Nimenkirjoitusoikeus 
o Muut kaupparekisteriotteen tiedot, kuten syntymäaika 

 
 
 

• Kontaktihistoria: 
o Yhteydenottajan tiedot 
o Yhteydenottojen ajankohdat 
o Yhteydenottojen aiheet ja yhteydenoton sisältö 
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• Mahdollisiin arvontoihin osallistujat: 

o Nimi 
o Puhelinnumero 
o Työpaikan tiedot 
o Arvontoihin osallistumiset ja palkintojen lunastukset 
o Muut arvontaan liittyvät tiedot 

 
7.  Tietolähteet 
 

Henkilötietoja kerätään pääasiassa rekisteröidyltä itseltään taikka siltä yritykseltä, jota rekisteröity edustaa. 
 
Lisäksi Veikkaus saa kaupparekisteritietoja yritys- ja luottotietoyhtiöiltä tai suoraan kaupparekisteristä taikka 
yritystietojärjestelmästä. Veikkaus voi käsitellä asiamiesrekisterin tietoja yhdessä etuasiakasrekisterin 
tietojen kanssa kohdassa 5. mainittuihin käyttötarkoituksiin. 

8. Henkilötietojen 
vastaanottajat 
 

Veikkaus siirtää ja luovuttaa henkilötietoja ainoastaan lainsäädännön sallimissa puitteissa. Veikkaus käyttää 
alihankkijoita ja muita yhteistyökumppaneita henkilötietojen käsittelyssä, ja tässä yhteydessä henkilötietoja 
voidaan käsitellä  hallitusti ja rajoitetusti myös EU-/ ETA-alueen ulkopuolella. 
 
Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttämissä tapauksissa, kuten esim. väärinkäytösten 
selvittämiseksi, ehkäisemiseksi ja rahapelitoiminnan valvontaa varten.  

9. Tietojen siirrot 
kolmansiin maihin ja 
siirtojen suojatoimet 

Veikkaus voi siirtää henkilötietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseviin 
maihin. Kun henkilötietoja siirretään ETA:n ulkopuolelle, henkilötietojesi suojaamiseen käytetään 
asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia keinoja, kuten EU:n mallisopimuslausekkeita.  
 

10. Henkilötietojen 
säilytysaika 

Veikkaus säilyttää vain Veikkauksen toiminnan ja henkilötietojen käyttötarkoitusten kannalta tarpeellisia 
tietoja, joiden käsittelylle on lailliset edellytykset.  
 
Henkilötietojen säilytysaika määräytyy henkilötiedon käsittelyn tarkoituksen ja/tai henkilötiedon 
perusteella. Henkilötietojen säilytysaikaan vaikuttaa myös lainsäädännössä asetetut velvoitteet 
henkilötietojen säilyttämiseen sekä muut säilytysaikaa määrittävät määräajat (esim. kanneaika tai 
syyteoikeuden vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle. 
 
Näillä määräytymisperusteilla Veikkaus säilyttää asiamiesrekisteriin kuuluvia henkilötietoja 10 vuotta 
sopimuksen päättymisen jälkeen saatavan vanhentumisajan mukaan. Arvontoihin liittyviä tietoja säilytetään 
kuusi vuotta arvonnan suorittamisesta. 
 
Rekisteröity voi pyytää poistamaan itseään koskevia henkilötietoja. Ennen pyynnön toteuttamista Veikkaus 
arvioi tietojen tarpeellisuutta huomioiden muun muassa sen, tuleeko tiedot säilyttää lakisääteisen 
velvollisuuden täyttämiseksi tai Veikkauksen oikeusturvan varmistamiseksi. 
 
Käyttötarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden käsittelylle 
ei enää muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai hävitetään turvallisesti. 
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11. Henkilötietojen 
käsittelyyn liittyvät 
oikeudet 
 

Oikeus saada pääsy tietoihin ja oikeus siirtää tiedot 
 
Rekisteröidyllä eli sillä, jota henkilötieto koskee, on oikeus saada vahvistus siitä, käsitelläänkö häntä koskevia 
henkilötietoja Veikkauksessa. Jos Veikkaus käsittelee henkilötietoja, rekisteröidyllä on oikeus saada pääsy 
henkilötietoihinsa tai jäljennös itseään koskevia henkilötiedoista. 
 
Veikkaus vastaa tarkastuspyyntöön ja rekisteröidyn muihin pyyntöihin viimeistään kuukauden 
kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Määräaikaa voidaan pidentää enintään kahdella 
kuukaudella laissa määriteltyjen edellytysten täyttyessä. Veikkaus ilmoittaa rekisteröidylle 
mahdollisesta määräajan pidentämisestä kuukauden kuluessa pyynnön saapumisesta. Veikkaus 
voi periä pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset tai 
kieltäytyä suorittamista pyydettyä toimenpidettä, jos pyyntö on ilmeisen perusteeton tai 
kohtuuton. 
 
Siltä osin kuin rekisteröidyn henkilötietojen käsittely perustuu sopimukseen tai suostumukseen 
ja on automaattista, rekisteröidyllä on oikeus saada henkilötietonsa koneellisesti luettavassa 
muodossa ja oikeus saada tiedot siirretyksi toiselle rekisterinpitäjälle.  
 
Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen  
 
Rekisteröidyllä on oikeus pyytää itseään koskevien virheellisten tai puutteellisten henkilötietojen 
korjaamista. 
 
Rekisteröidyllä on oikeus pyytää tarpeettoman tai vanhentuneen henkilötiedon poistamista, jos 
henkilötietojen käsittelylle ei ole enää laillista perustetta. Tietosuojalainsäädännön tarkoittama 
oikeus vaatia henkilötietojen poistamista ei koske niitä tilanteita, joissa rekisterinpitäjällä on 
velvollisuus säilyttää tiedot lain mukaan tai jos tiedot on perusteltua säilyttää rekisterinpitäjän 
tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun turvaamiseksi kuten oikeudellisen vaateen 
laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi. Tietoja ei voida poistaa rekisteröidyn vaatimuksen 
perusteella edellä mainittuna aikana. Poistamme henkilötietosi ilman eri pyyntöä, kun tietojen 
säilyttämiseen määritelty aika on kulunut.  
 
Oikeus käsittelyn rajoittamiseen 
 
Rekisteröidyllä on oikeus pyytää henkilötietojensa käsittelyn rajoittamista, jos tähän on lailliset perusteet.  
 
Oikeus vastustaa käsittelyä 
 
Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa henkilötietojensa käsittelyä, jos tähän on lailliset perusteet.  
 
Oikeus peruuttaa suostumus tietojen käsittelyyn 
 
Siltä osin kuin rekisteröidyn henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseen, rekisteröidyllä on oikeus 
peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen 
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen.  
 
Käyttääkseen edellä kuvattuja oikeuksiaan, henkilön tulee tehdä kirjallinen pyyntö salatulla sähköpostilla 
osoitteeseen myyntipaikat@veikkaus.fi otsikkona ”Henkilötietopyyntö”, tai toimittamalla pyyntö osoitteella: 
Veikkaus Oy, Myynnin tuen palvelupäällikkö, Veikkauksen asiamiesrekisteri/ henkilötietopyyntö, PL 1, 01009 
Veikkaus. Pyynnöstä tulee käydä ilmi rekisteröidyn nimi, postiosoite ja puhelinnumero, tarpeelliset tiedot 
rekisteröidyn tunnistamiseksi, sekä mahdollisimman tarkasti tiedot, joita rekisteröity haluaa saada tai mitä 
henkilötietojen käsittelyn tarkoituksia pyyntö koskee. Jos rekisteröity tekee pyynnön sähköisesti, tiedot 
toimitetaan sähköisessä muodossa, ellei rekisteröity toisin pyydä. 
 

12. Oikeus tehdä valitus 
valvontaviranomaiselle 

Mikäli rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä rikotaan lainsäädäntöä, hänellä 
on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle. Valituksen voi tehdä erityisesti siinä EU:n jäsenvaltiossa, 
jossa henkilön vakinainen asuin- tai työpaikka on, tai jossa väitetty rikkominen on tapahtunut. Suomessa 
valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu. 

13. Rekisterin suojauksen 
periaatteet 
 
 

Veikkaus käsittelee henkilötietoja turvallisella ja lainsäädännön edellyttämällä tavalla. Veikkauksen 
asiamiesrekisterin tietoturvallisuus sekä henkilötietojen luottamuksellisuus  varmistetaan 
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.  

Veikkaus edellyttää henkilötietojen salassapitoa ja asianmukaista suojaamista myös alihankkijoiltaan. 
Henkilötietoja käsittelevät vain Veikkauksen sekä Veikkauksen alihankkijoiden palveluksessa olevat henkilöt, 
joiden työtehtäviin kyseisten tietojen käsittely kuuluu.  
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